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Carta de bienvenida

Os damos la bienvenida a nuestra Memoria de Sos-
tenibilidad 2023, un documento que recoge nues-
tra vision sobre un futuro mas sostenible. Un afio
mas, hemos reafirmado nuestro compromiso con el
planetay las personas, consolidandonos como li-
deres en la distribucién de gases y uno de los prin-
cipales proveedores de energia en Espaia.

2023 ha sido un ano de logros notables. Con mas

de 5,4 millones de puntos de suministro y una red
de 54.000 kilémetros, hemos demostrado nuestra
capacidad para dinamizar la economia y mejorar la
calidad de vida de millones de personas. Nuestro
Plan de Sostenibilidad 2022-2025, alineado con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, nos
orienta hacia la descarbonizacion, la justicia social y
el buen gobierno.

Cabe destacar que durante este periodo hemos
alcanzado una capacidad de inyeccién de gas reno-
vable de 174 GWh anuales, suficiente para abas-
tecer a mas de 35.000 hogares. Este avance es un
reflejo de nuestra dedicacién a proyectos innova-
dores, como, por ejemplo, la planta de biometano
ideada en colaboracién con PreZero y Waga Energy
que se puso en funcionamiento el 20 de junio de

2023y que es la primera en Espafia capaz de pro-
ducir 70 GWh de biometano al afio a partir de la
recuperacion de residuos sélidos, evitando asi la
emision de mas de 17.000 toneladas de CO,eq.

Las personas son el corazén de Nedgia, por ello
nuestro compromiso con la diversidad y la igualdad
de oportunidades nos ha llevado a que el 31% de
nuestros puestos directivos ya estén ocupados por
mujeres. Asimismo, invertimos en el desarrollo de
nuestro equipo, impartiendo mas de 55.000 horas
de formacion. En cuanto al compromiso con nues-
tros clientes, apostamos por la mejora continua en
nuestro servicio, prueba de ello ha sido que, en este
ejercicio, hemos obtenido una calificacién 8,1/10
de satisfaccion. Ademas, hemos fortalecido nuestras
relaciones comunitarias a través de mas de 325 reu-
niones con grupos de interés regionales, construyen-
do puentes que crean valor compartido.

Respecto a la gobernanza, hemos reforzado nuestra
estructura para garantizar que cada decision se tome
con integridad, transparencia y responsabilidad.

Hoy imaginamos un futuro donde la energia reno-
vable sea accesible para todos. Por ello, en 2025,

nos proponemos aumentar nuestra capacidad de
inyeccion de gases renovables a 1.000 GWh/afio,
contribuyendo decisivamente a la transicion ener-
gética en Espana.

Finalmente, me gustaria aprovechar para dar las
gracias a todos los que con vuestro apoyo y colabo-
racién nos permitis seguir construyendo un futuro

energético mas sostenible.

Con buena energfa,

Raul Suarez, CEO de Nedgia
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Energia con
Impacto positivo

Medio ambiente Social Gobernanza
60.504 t CO,eq Equipo 5 reuniones con los
emisiones de alcance 1y 2 874 empleados accionistas sobre

3 1% mujeres en puestos directivos cuestiones ESG

174 Gwh/afo
capacidad de inyeccion de Consumidores y clientes

gas renovable 8,1/10 satisfaccién general con la calidad del servicio

245 Net Promoter Score (NPS)

22 %% grado de digitalizacion
de las operaciones

5 iniciativas con
impacto positivo en la Proveedores 3,34/5 indice de madurez
Slieghversicke 99% volumen de compras a proveedores locales de la seguridad cibernética
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‘Nedgia, What Else?’
Sesiones de dialogo en pequefios
grupos, con el Comité de Direccién.

I

- J

Mas S
de 325 p@
reuniones

con grupos de interés regionales.

-

Mas de 300 solicitudes de conexion
a lared por parte de desarrolladores
de plantas de biometano.

J

Lanzamiento de

la nueva Politica
Comercial dirigida
ainstaladores para
incentivar nuevas
conexiones de gas.
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“Somos lideres en
GAS 2023 2022 la distribucion de
gases y el principal

Puntos de suministro de gas natural (M) 54 54 proveedor de

Red de gas natural (km) 54.290 54.196 energia de
Espana”

Municipios en CC. AA. 1.221 1.236

Cuota de mercado en conexiones de gas 70% /0%

Capacidad de inyeccién de gas renovable (GWh/afo) 174 /5

Energia vehiculada (GWh/arfio) 164.062 169.940
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Sobre esta

Nedgia es la empresa del Grupo Naturgy
especializada en la distribucion de gas que, hoy en
dia, proporciona energia al 70% de los de los puntos
de suministro conectados a la red, y, ademas...

... opera en 10 comunidades auténomas y mas
de 1.200 municipios,

...cuenta con mas de 5,4 millones de puntos de
suministro,

... dispone de una plantilla de 874 empleados
ubicados a lo largo de todo el territorio nacional.

Asimismo, los 54.000 kilémetros de la red de
distribucion de la compafia permiten llevar a los
consumidores, de forma segura y eficiente, el
suministro de gas natural y de gas renovable, como
el biometano vy, en un futuro, el hidrégeno verde.

La suma de todos estos factores convierte a Nedgia
en el principal ‘energy carrier’ de Espana.

Nedgia esta firmemente

La extensa red de
distribucion de la
compania equivale a dar
1,5 vueltas al planeta

El valor de Nedgia

El gran valor la organizacion se encuentra en
que posee una vocacion de servicio basada en
la excelencia. Bajo esta filosofia, Nedgia presta
sus servicios en tres areas diferenciadas:

o o ¢

Hogar Industria Comercio

Gracias a la actividad que desarrolla por
todo el territorio, promueve la dinamizacion
econdémica y social, garantizando un acceso
seguro y de calidad a la energia a todos sus
clientes.

comprometida con la sostenibilidad

y la transicion energética
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Si bien el Grupo Naturgy comenzé su
trayectoria en el sector energético hace

180 afios, fue en 1969, hace 54 afios, 180 anos de experiencia
cua.ndo. arre.mcé la activi.dad dedicada a 2023 ha sido un afio especial para el Grupo Naturgy, ya que se cumplen 180 afios de su andadura en el sec-
la distribucion y expansion del gas na- tor energético, ademas del 5° aniversario del lanzamiento de la marca Naturgy (que tomo el relevo de Gas

tural en Espafia, siendo 2018 el afio en
el que se adoptd el nombre de Nedgia

Natural Fenosa) y de la marca Nedgia.

para el desarrollo de esta labor. La innovacién, la digitalizacién, la simplicidad y la globalidad son los pilares en los que se apoya la compafiia

para seguir evolucionando y ser capaz de adaptarse a los mercados globales mas exigentes.
Hoy en dia, el impacto de Nedgia se

refleja, por un lado, en el volumen de
energia que distribuye (148 TWh/afio)

: , Se funda la primera
y, por otro, por la capacidad de servir de

compafiia de gas con Liberalizacién del sector del gas con la

el Ayto. de Barcelona publicacién de la Ley de Hidrocarburos
como primer cliente

forma eficiente y sencilla a 5,4 millones
de puntos de suministro repartidos por

todo el territorio nacional. Inicio de las
actividades del transporte
En esta etapa, Nedgia apueSt‘? por el Llega con fuerza la internacional de gas Integracién de la energia
creurnl.entO y la transfgrmamon con clectricidad renovable en el mix energético
el objetivo de aportar bienestar a sus
clientes, caracterizandose por aunar Integracién del sector del
dos. ?O”C?jtosl fundan.went.alesl: la i':"°' Inicio de la gas en Espafa Nacen las marcas Naturgy y
vacién unida a la experiencia y la solven- L , i
) P Y reconversion industrial Nedgia
cia que aporta pertenecer a un grupo
como Naturgy. Creacién de un Protocolo
de Intenciones para el Nedgia sigue trabajando por
Inicio del suministro desarrollo del gas en un presente y un futuro mas

directo de gas natural Espafia sostenible
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B -
1.2 Modelo de negocio

Nedgia forma parte de la cadena de valor del gas, La compafiia se encuentra presente en 10 comuni-
centrando su actividad en el ambito del desarro- dades auténomas lo que le otorga una gran capila-
llo y gestion de infraestructuras de distribucion ridad, llegando al 90% de las viviendas principales
y transporte de gases. Como actividad regulada, en los territorios donde opera. Esta cercania con el
sus funciones estan descritas en la Ley 34/1998 usuario final se traduce en inmejorable capacidad
del Sector de Hidrocarburos y en el Real Decreto de dar un servicio rapido y eficaz, permaneciendo
1434/2002, que la desarrolla. atento a sus necesidades. Asimismo, las redes de
las que dispone permiten distribuir elevadas canti-
dades de energia allil donde son necesarias.

Participacion de Nedgia en el
suministro de gas #nedgia Ynhedgia

Galicia

El proceso para que el gas llegue a los consumidores se Grupo Naturgy '/nedgia

Navarra
Grupo Naturgy

divide en tres fases: ‘ , . Rioja
nedg Ia Grupo Naturgy ., .

+ Gestién de los aprovisionamientos y produccion. Castilla y Leén c i HEdgla

Grupo Naturgy ,nedg I a Catalunya

Grupo Naturgy

¥ Desarrollo y gestion de infraestructuras.

Aragoén

+ Comercializaciéon en el mercado mayorista y minorista. nEdg|a Grupoaturgy
Madrid
Grupo Naturgy

?nedgia
#nedgia g

Grupo Naturgy

De las tres, Nedgia participa en la segunda etapa de
esta cadena, centrando su actividad en el transporte y la )

Castilla-La Mancha
diStI’ibUCién. Grupo Naturgy
/nedgia

Andalucia
Grupo Naturgy

10
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Nedgia cuenta

1.3 Garantia y eficiencia con ratios de

continuidad

Nedgia trabaja cada dia para garantizar que el suministro de gas llegue de suminitros

a hogares, industrias y comercios. Si bien no vende directamente el gas su pe riores a[

a los consumidores, si mantiene con ellos una relacion estrecha al en- o
99,99%

cargarse de la gestion y mantenimiento de las redes de distribucion.

Una actividad bien definida... ... Y comprometida con el consumidor

Como empresa distribuidora, las funciones de la organizacion pasan por: Ademaés, desarrolla y fomenta un trato directo con el consumidor, ya que se
encarga de:

1. Distribucién de gas: a través de su red de infraestructuras, que in- .. , _ o _
Puesta en servicio de las instalaciones individuales de gas, propiedad de

los consumidores, conectadas a las redes de distribucién a peticion de su
comercializadora.

cluye gasoductos, estaciones de regulacion y contadores. El objetivo
es garantizar un suministro seguro y confiable de gas a los clientes
finales, asegurando el cumplimiento de las normativas y regulaciones

aplicables. Nedgia impulsa la inyeccién de gases renovables como el Lectura de contador bimestralmente para consumidores domésticos y pe-

biometano. quefios comerciantes y mensualmente para industrias y grandes clientes.
Inspeccion periddica de las instalaciones de los consumidores conectados
2. Mantenimiento de redes: gestion, operacion y explotacion de su red a sus redes y que se realiza cada cinco afios en el caso de los clientes do-
de gasoductos y estaciones de regulacién. mésticos.

» o _ » » Atencién de los avisos de urgencias de seguridad en su red.
3. Expansion de la red: implica la planificacién y construccién de nue-
Otras operaciones: comprobacién del contador, cierre de instalacion pre-

vas infraestructuras, asi como la obtencién de los permisos y autori-
vio a reforma o anulacién de acometida existente, entre otras.

zaciones necesarios de las autoridades.

11
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1.4 Sostenibilidad, el gje
vertebrador de la compania

La sostenibilidad se sitGa como eje vertebrador de la
estrategia de Nedgia con el fin de reducir su impacto
medioambiental y aumentar la implicacion y el compromiso
con sus grupos de interés y con la transicion energética.

De hecho, la sostenibilidad esta en el ADN de la compafiia desde sus origenes. En esta lineg, su hoja de ruta se basa en:

Enfoque territorial, Alineacioén con los Objetivos Objetivos tangibles para
activo en la sociedad. de Desarrollo Sostenible (ODS). cumplir con los compromisos.

En la actualidad, la sostenibilidad dentro de Nedgia se traduce en:

Nedgia hoy

Compromiso firme con la transicion energética

N ° °
Medio Ambiente (E): Social (S): transicion justa, Gobernanza (G):
descarbonizacion garantizando la equidad rigor y transparencia.
del gas y apuesta de acceso a la energia y Mecanismos de
por los gases reforzando el compromiso gestion con todos

renovables. con los grupos de interés. los grupos de interés.
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El Plan de Sostenibilidad 2022-2025 de Sostenibilidad en el Grupo Naturgy Contribucion de Nedgia

Nedgia esta definido y alineado con la Po-
litica de Responsabilidad Social y Politica

de Medioambiente del Grupo Naturgy. Este
Plan busca mejorar la gestion y el desempe-
fio de la compafiia en relacién con aquellos

Alineados con los ODS y la Agenda 2030.

El Grupo Naturgy forma parte del Pacto
Mundial de Naciones Unidas Espafia.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en » ElPlan de Sostenibilidad 2021-2025
los que mas puede contribuir. cuenta con 6 ejes, 21 lineas de acciény

79 indicadores.

Plan de Sostenibilidad 2022-2025 de Nedgia

Medio Ambiente (E)

Cambio climatico y transicion energética

Economia circular y ecoeficiencia

Lineas de
actuacion

Biodiversidad y capital natural

OoDS

" Social (S)

Experiencia cliente
Digitalizacion
Calidad de servicio
Seguridad y salud

9 INDUSTRIA, 12 PRODUCCION 1 ACCION 15 VIDA 3 SALUD 5 IGUALDAD 8 TRABAJO DECENTE
INNOVACION E 'Y CONSUMO POR EL CLIMA: DE ECOSISTEMAS Y BIENESTAR DE GENERD 'Y CRECIMIENTO
INFRAESTRUCTURA 'RESPONSABLES TERRESTRES ECONOMICO

Gestion del talento
Diversidad

Transformacion e
innovacioéon

0 I 10 Rctueus
INNOVACION DESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURA .
-—
o B
v

Como parte del Grupo Naturgy, Nedgia
contribuye directa o indirectamente a
todos los ODS, con especial foco en los
ODS 7,9,11y12.

El Plan de Sostenibilidad Nedgia 2022-
2025 cuenta con tres ejes, 13 lineas
de acciény 17 indicadores clave.

! Gobernanza (G)

Reporting
Gestion del riesgo

Compliance

aluABAJnnmm[ 1 REDUCCION DELAS 12 PRODUGCION 1 PAL JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES Y CONSUNO EINSTITUCIONES LOGRAR
ECONOMICO - RESPONSABLES SOLDAS 105 0BJETIVOS
- o
Y BE o) o
v - '

13
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Tal y como establece su Plan de Sostenibilidad, Nedgia con-
tribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) esta- Medio Ambiente
blecidos por Naciones Unidas para la Agenda 2030. Estos

Objetivos suponen una hoja de ruta orientada a la consecu-

cion de un futuro mas sostenible para la sociedad, asf como Facilita el acceso universal a una energia asequible, confiable,
un mapa que permite identificar la forma de aportar valor moderna y limpia distribuyendo gas natural e incorporando
social, econémico y medioambiental. gases renovables como el biometano.

Teniendo en cuenta la actividad desarrollada, Nedgia impac- :ﬂﬂﬂ,ﬂ%‘.‘aﬂ[

ta principalmente en la consecucién de 12 de los 17 ODS: LIRS Compromiso con las infraestructuras resilientes e inclusivas, la
promocion de una industrializacién sostenible y la innovacion.

11 GIUDADES Y
GOMUNIDADES

s *‘"" BETEEES Lleva a cabo su actividad con el objetivo de contribuir a mejorar
lII = = AEé_ la eficiencia energética y la calidad del aire en las ciudades.
[g]-=25(=2]

"‘ l‘~ 1 PRODUCCION

Y CONSUMO - i

iy Contribuye a asegurar todos los modos de produccion y
fomentar un consumo responsable para asegurar que las futuras

generaciones puedan mantener un estilo de vida similar al actual.

¢ e
A A2

1 ACCION
POR EL CLIMA

Estd alineada con la adopcién de medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y sus efectos.

VIDA
15 s Nedgia es consciente de la necesidad de proteger la
biodiversidad y por ello actla para mitigar los posibles impactos
de su actividad.

[ ]
al
¢
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" Social ! Gobernanza

TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO ; . .
ECONGMICO COI’T\pI’OI’T]ISO con los territorios en los

SALUD
Y BIENESTAR

Bajo la estrategia del Grupo Naturgy, contribuye a fomentar una

ue opera, creando valor, oportunidades
—/\/\/\Q cultura de seguridad y salud de toda y para toda la organizacion. q P :

de negocio y empleo local.

IGUALDAD

DE GENERO Cuanto mas diversas son las personas que conforman los equipos, La distribucion eficiente y la seguridad

mejor desempefio y mas agiles, flexibles e innovadoras son las 1 () REuCaOhIELSS de suministro de gas en una gran

g empresas. PR parte del territorio nacional son
d =) fundamentales para vertebrar el

TRABAJO DEGENTE v pals, promover el desarrollo social y

Y CRECIMIENTO

T Compromiso con los territorios en los que opera, creando valor, econémico y mitigar la exclusion social.

oportunidades de negocio y empleo local.
12 mﬂul's%%" Trabaja para contribuir al desarrollo de
INDUSTRIA, RN una produccion sostenible y fomentar

INNOVACION E Compromiso con las infraestructuras resilientes e inclusivas, la

INFRAESTRUCTURA un consumo responsable de recursos

romocion de una industrializacién sostenible y la innovacion L.
P Y ’ energéticos.

contribuyendo a la cohesion social e igualdad de oportunidades.

1 PAZ, JUSTICIA o
g‘!]'tISJATsUGIUNES Estd alineada con el fomento de una

1) ReRLccionneLss
sociedad pacifica y comprometida con

US| 3 distribucion eficiente y la seguridad de suministro de gas en una gran

p : N parte del territorio nacional son fundamentales para vertebrar el pafs, los ODS.
: promover el desarrollo social y econémico y mitigar la exclusion social.
17 ALINIAS PARA Promocién de la colaboraciéon entre
(R Nedgia es consciente de la necesidad de proteger la biodiversidad y LMLl diversos actores de la sociedad para
SERNEES por ello actda para mitigar los posibles impactos de su actividad. Busca @ llevar a cabo acciones conjuntas que
AEé_ impulsar soluciones energéticas mas limpias y respetuosas con el contribuyan a alcanzar los ODS.
g P medioambiente.
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Desde sus origenes, Nedgia ha destacado por su
alto compromiso con el entorno en el que opera,
ademas de contar con un fuerte arraigo y comuni-
cacion con sus grupos de interés. Asi, en linea con
la estrategia desarrollada por Naturgy, la compafia
incorpora sistematicamente la visién de los grupos

relacionados

Proveedores

Comunidades
afectadas

Entidades
asociativas

establecimiento de canales de relacion bidireccio-
nal y de divulgacion. Crear relaciones de confianza
basadas en la transparencia y de creacién de va-
lor compartido resulta clave para el desarrollo de
ventajas competitivas para la organizacion y para
contribuir al desarrollo de las comunidades en las

de interés en su toma de decisiones, mediante el que opera.
Accionistas e inversores ) *  Socios de negocio
Grupos

Empleados de interés Agentes de mercado

Sociedad \ * Analistas

Clientes — * Administracién
rupos /*

y grup _,es

Organismos
7 el € * reguladores
e Grupos
financiadores
[ ]
Agencias
aseguradoras

y reaseguradoras
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GOBERNANZA

MARCO DE
GESTION

Direccion de Comunicacion y
Advocacy, con reporte directo al
primer ejecutivo de la compafiia.

El funcionamiento de estos ca-
nales de relacién y divulgacion,
y los resultados son reportados
periédicamente al Consejo de
Administracion.

Politica de Responsabilidad
Corporativa de Naturgy que
establece para todo el Grupo
el marco comun de actuacion
que orienta el comportamien-
to socialmente responsable
de la compadia e incluye los
compromisos de ésta con sus
diferentes pablicos y asume la
obligacion de establecer cana-
les de dialogo.

La compafiia cuenta con diversos canales de comunicacién propios para poder ofrecer el mejor ser-

vicio a todos los grupos de interés. Ademas de las acciones de consulta y divulgativas como parte del
didlogo con accionistas e inversores, clientes y grupos relacionados, empleados, proveedores y socie-
dad en general, la compafiia lleva a cabo acciones de transparencia, sensibilizacion, difusién de cono-
cimiento en energia y medioambiente y dialogo constructivo con los grupos de interés.

ACCIONISTAS E
INVERSORES

EMPLEADOS

SOCIEDAD

CLIENTES
Y GRUPOS
RELACIONADOS

PROVEEDORES

COMUNIDADES
AFECTADAS

Direccion pagina web corporativa de Nedgia y también del Grupo Naturgy,
con la informacion mas destacada y reuniones con accionistas. Naturgy
cuenta también con una oficina de atencién al accionista.

Encuestas y mediciones de compromiso.
Reuniones y comunicaciones informativas.

Participaciones en foros y debates relacionados con el sector energético.
Publicaciones sobre diversas materias.
Campaiia de concienciacién sobre ahorro energético y promocion del gas.

Encuestas de calidad y motivos de abandono.
Reuniones y grupos de trabajo con agrupaciones.

Envios de contenidos informativos.

Auditorias, planes de mejora y formaciones para el desarrollo del proveedor.
Encuestas, comunicaciones y canales de contacto.

Acciones de educacién y sensibilizacion de diferentes publicos.
Acciones formativas para impulsar el empleo local.
Acuerdos y alianzas con diversos colectivos locales.
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El enorme reto que representa la transicién energética no puede ser abor- ColabO rar con asociaciones secto ria[es
dado de manera unilateral. Conseguir la involucracion de otros actores, . . . . .
como las asociaciones empresariales, representa un elemento relevante en pe rmite Intercamblar CO“OClmlentOS,
la consecucion de los objetivos de la compania. Bajo esta premisa, Nedgia, implementar mejores précticas e
bajo las directrices de Naturgy, prioriza la participacion en iniciativas que . . ..
apoyen los valores y el propésito de compafia en general, y que defiendan |mpl.|'.53r la innovacion

posiciones consistentes con el Acuerdo de Paris en particular.

En esta linea, y en relacién con las asociaciones del sector gasista, la

compania colabora para promover el uso del gas natural y renovable, con- Presidencia de GD4S

tribuyendo a la mejora de la sostenibilidad, impulsando el desarrollo del

sector del gas y divulgando sus beneficios, tanto a nivel nacional como En 2023, Radl Suarez, consejero delegado de Nedgia, ha ocu-

internacional. Algunas de ellas, son: pado la presidencia de la Asociacion Europea de Distribuidoras
de Gas para la Sostenibilidad (GD4S), entidad que representa

Internacionales a los principales grupos de distribucién de gas en Francia, Gre-

cia, Italia, Irlanda, Espafia, Portugal y Rumania, con un total de

27,7 millones de clientes en Europa.
GDS . Y. TP p

ecogate readyaH, § REGATRACE
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1.6 Materialidad

_ . |
El analisis de materialidad llevado a cabo combina En su elaboracion se implico toda la organizacion
: la vision externa (qué asuntos son considerados y ha sido validada por el Comité de Direccién de la
como relevantes por los diferentes grupos de in- compafifa, con un alto grado de compromiso. De
terés) y la interna (qué aspectos son considerados este proceso, se ha obtenido la siguiente matriz de

de mayor importancia desde el punto de vista de materialidad:
la compafia).

Importancia T
PR S AREE 1 s ff 3 o
de interés S A NUDVAGON
v INFRAESTRUGTURA
El tamanfo indica
la capacidad de = 13 et

contribucion del

‘DE GENERO
@ § Masomane
o
M 19 oo
Y CONSUMO

10 ooy
DESICUALDADES RESPONSABLES

17 s aea
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
% 16 s
EISTITUCIONS

SOiS

,

EDUCACION 1
DECALIDAD
.
SUBMARINA U I
———
===

negocio en el
correspondiente

1 FIN
DE LA POBREZA

objetivo . .. .

st

AN
7

Relevancia para el negocio
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1.7 Premios y reconocimientos

Durante 2023, Nedgia ha vuelto a ofrecer un ser-
vicio de calidad, préximo e innovador. Fruto de
este esfuerzo, la compafiia ha sido reconocida con

la sociedad:

g Nedgia, galardonada
premlos en la XIV Edicion de

Ce gOS los Premios Cegos con
Siposieaicnto Equipos&Talento a las
Mejores Practicas, por su reenfoque del Compro-
miso Visible en Seguridad y Salud en la categorfa

'Estrategia y Transformacion'.

PreZero Espana, Waga Energy
gasnam Espaﬁa y Nedgia recl:i/bieron el
neutral transport Premio a la Innovaciéon Neu-
tral Transport por desarrollar
el mayor proyecto de inyeccion de biometano en
la red de distribucién a partir de los residuos de un

deposito controlado en Can Mata.

varios reconocimientos que avalan su aportacion a

“Desde hace 18 afios, gestiono los im-
puestos de las instalaciones, terrenos y
locales que tenemos, ya sean nuestros
o tengamos en régimen de alquiler.
Para ello tengo que hablar con ayunta-
mientos o diputaciones que emiten las
facturas e intentar que esté todo al dia.
Asimismo, ayudo en la unidad en tareas
de logistica, compras e instalaciones,
preparando informes todos los meses
que necesitan otros companeros y
otros que se necesitan para auditorias.
Lo mas positivo de todo ello, es poder
realizar gestiones nuevas dentro del de-
partamento que me permiten ver la red
de gas que hay en toda Espafay poder
comprobar lo necesario e importante
que es nuestro negocio”.

Ana Belén Blasco
Logistica, Compras e Instalaciones
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Huella de carbono (Mt CO2 eq)

Capacidad de inyeccion de gas renovable
(GWh/afio)

Iniciativas para mejorar la biodiversidad y
el capital natural

INDUSTRIA,
INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA

2023

359

174

2022

37,8

/5

1 PRODUCCION 1 ACCION 15 VIDA
Y CONSUMO POR EL CLIMA DE ECOSISTEMAS
RESPONSABLES TERRESTRES
&
il |

&

“En Nedgia tenemos un objetivo:
promover una transicion energética
justa e inclusiva, impulsando
nuestra accion medioambiental en
torno a la ecoeficiencia”
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ecoeficiencia

Biodiversidad y
capital natural

Cambio climatico y
transicion energética

Economia circular y

Actuar con responsabilidad es trabajar con la ambicion
de involucrar a la sociedad en la apuesta por un futuro
sostenible, siendo, ademas, un actor clave en el camino
a la transicién energética. De esta forma, Nedgia, lleva
a cabo una gestion ambiental integral que aplica a la
actividad que desarrolla y que traslada a sus equipos.

Con este objetivo en mente, la estrategia medioam-
biental de Nedgia se apoya en la Politica Global de
Medioambiente y la Politica de Responsabilidad Cor-

2022
Emisiones de GEl de alcance 1y
2 (t CO2 eqg)* 58.293
Emisiones de GEI de alcance 3
(t CO2 eq) 37.755.051
Capacidad de inyeccién de gas
renovable (GWh/afio) 75

Iniciativas para mejorar la
biodiversidad y el capital natural

porativa de Naturgy, la cual se orienta hacia la eco-
eficiencia, el uso racional de los recursos naturales y
energéticos, la minimizacién del impacto en el entor-
no, el fomento de la innovacién y el uso de las mejores
tecnologfas y procesos disponibles.

Para alcanzar estas metas, Nedgia cuenta con su
Plan de Sostenibilidad 2022-2025, que contempla
tres lineas de accién asociadas a una serie de indica-
dores claves que pasan por:

Objetivo Objetivo

2023 2024 2025
60.504 62.422 61.849
35858220 38.317.463 40.330.163
174 233** 1.000

5 3 3

* Debido al impacto marginal, se reportan conjuntamente las emisiones de alcance 1y 2. Para el calculo de las emisiones de alcance 2, se emplea el factor de emisiones de la
AIE a partir de 2023, siguiendo las directrices del Grupo Naturgy para todas las BU (El factor de emisiones en 2022 fue de la CNMC).

** 233 GWh/afio de capacidad incremental de inyeccién de gas, sumando un total de 407 GWh/afio para 2024.
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Como el resto de las empresas, Nedgia se enfrenta al reto de lograr la descarbonizacion de la eco-

nomia para 2050. Por ello, y con el fin de impulsar esta transformacién, la compafiia se comprome-
te con los siguientes objetivos:

Reducir el total de las emisiones alcance 1, 2 y 3, estableciendo objetivos intermedios ~
alineados con las sendas de reduccion 1,5°C - 2°C del Acuerdo de Paris.

Impulsar la descarbonizacién en linea con los principios de transicion justa e involucrar
a la cadena de suministro, promoviendo acciones que reduzcan la huella de carbono de
las empresas colaboradoras.

Publicar anualmente la huella de carbono en todos sus alcances, verificada por un terce-
ro independiente, estableciendo sistemas de seguimiento y reduccion de las emisiones.

Integrar la variable climética en la gestion de riesgos TASKFORCE on AENOR AENOR AENOR
y oportunidades y en la planificacién estratégica, de TC m I bl

_ : GESTION SEGURIDAD Y SALUD GESTION

acuerdo con las recomendaciones del Task Force on AMBIENTAL ENEL TRABAJO DE LA CALIDAD
Climate-related Financial Disclosure (TCFD). 15014001 150 45001 1S09001
Respaldar las negociaciones internacionales de cambio climatico y los mecanismos de

mercado que impulsen el desarrollo de las tecnologias mas adecuadas en cada etapa de Con el fin de asegurar el cumplimiento de sus compromi-
la transicion energética. s0s, la compafifa ha contado con AENOR para auditar en

2023 su Sistema Integrado de Gestion (SIG) de calidad,
medioambiente, seguridad y salud, certificado segin
los requisitos de las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO
45001. Desde el punto de vista ambiental, el SIG man-
tiene la certificacion segdn ISO 14001.

Impulsar directamente y a través de alianzas con otros actores, politicas climaticas ali-
neadas con el Acuerdo de Paris, asegurando la permanencia Gnicamente en las entida-
des que cumplan con este criterio y publicando anualmente el listado de las mismas.
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Desde la compafifa, se han identificado los princi-
pales riesgos ambientales, utilizando como base
la normativa UNE 150008, a los que esta expues-
ta como organizacion:

Darfios a la biodiversidad.
Accidentes ambientales.

Afeccidn usos de terceros.

Asimismo, Nedgia realiza un seguimiento conti-
nuo de la regulacion ambiental para conocer, de
manera anticipada, la repercusién que tiene en su
actividad. Esto facilita la definicién de su posicio-
namiento y la adaptacion a los nuevos requisitos.
El seguimiento se realiza con procesos de consul-
tas e informacion publica, tanto en el contexto in-
ternacional como europeo y nacional. En 2023, no
se ha producido ninguna sancion significativa (de
importe superior a los 10.000 euros) en materia
ambiental.

Las actuaciones ambientales en el ejercicio 2023
han alcanzado un total de doce millones de eu-
ros. Principalmente, han estado enfocadas a la
sustitucion de elementos de las plantas por otros
que consuman energfa renovable (instalacion de
paneles solares), la transformacion de salas de

carbén y derivados del petréleo por aparatos de
gas natural, la reparacion de fugas y mejora de las
redes para evitar las emisiones de gases de efecto
invernadero, la gestion de los residuos inertes vy el
pago de tributos ambientales.

De igual forma, se han llevado a cabo varias inicia-
tivas con el objetivo de incrementar el gas renova-
ble vehiculado dentro de las redes de distribucion,
que contribuiran a reducir las emisiones de CO2.

Nedgia promueve el gas
renovable vehiculado
dentro de las redes

de distribuciéon para
contribuir a reducir las
emisiones de CO2
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- 2.2 Cambio climatico y transicion energética

El cambio climatico es uno de los problemas mas importantes a
los que se enfrenta la sociedad actualmente. Por ello, la reduc- Naturaleza y
cion de las emisiones de gases invernadero a la atmésfera es un personas, dOS

reto y un compromiso imprescindible para todos, especialmente
componentes

para las empresas del sector energético.
fundamentales en

La estrategia de Nedgia en este ambito incluye los compo- .
nentes de naturaleza y de personas, dado que son realidades la eStrategla- de
complementarias y mutuamente influyentes. De esta forma, las Nedgla

lineas de accién, actualizadas en 2023, pasan por:

Promover las energias renovables y favorecer su integracién mediante el desarrollo de redes inte-
ligentes.

Garantizar la seguridad de suministro en la transicion energética hacia energias 100% renova-
bles, utilizando como energia de respaldo las centrales de ciclo combinado de gas. Se trata de
una tecnologfa elegible segln la taxonomia europea y con un nivel de emisiones especificas de
CO2 reducido en comparacion con la generaciéon térmica convencional.

Desarrollar los gases renovables como palanca para la descarbonizacion del gas natural y asi dar
impulso a la economfa circular, a través del biometano producido a partir de residuos organicos y
el hidrégeno verde generado con excedentes de electricidad renovable.

Promover la ecoeficiencia energética en instalaciones propias y de los clientes.

Impulsar la movilidad sostenible a través del GNC y GNV que reduzca las emisiones de GEl y la
contaminacién atmosférica, contribuyendo a la mejora de la calidad del aire.
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Nedgia trabaja para garantizar que los factores de
riesgo relevantes sean correctamente identifi-
cados, evaluados y gestionados. Entre los riesgos
emergentes identificados relacionados con el cam-
bio climatico, se encuentran:

Los derivados de la transicion energética (cam-
bios en la normativa, el mercado o las tecnolo-
gias) y de los impactos fisicos del cambio clima-
tico (agudos y crénicos).

La identificacion, medicién y gestién de los riesgos y
las oportunidades del cambio climatico se realizan
de acuerdo con las recomendaciones del Task Force
on Climate-related Financial Disclosures (TCFD).

TASK FORCE on
CLIMATE-RELATED
FINANCIAL
DISCLOSURES

El cambio climatico es un
reto ambiental a nivel global
en el que Nedgia juega un

energética

papel clave para la transicion

Ante el cambio climatico, la compafiia, siguiendo las direc-

trices de Naturgy, busca convertirse en un actor clave en la
transicion energética hacia un modelo de economia circulary
descarbonizado, con el fin de alcanzar emisiones de gases de

SCIENCE
BASED
TARGETS

efecto invernadero (GEIl) netas cero antes de 2050, en linea con
los objetivos basados en la ciencia (SBT, Science Based Targets).  DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE AGTION

Alcance 1

Autoconsumo y fugas procentes de fuentes
propiedad o controladas por la compafia.

Alcance 2

Emisiones procedentes de la generacion de
la electricidad usada por la compafiia.

Alcance 3

Emisiones producto de las actividades de la
compania en su cadena de valor: clientes,
aprovisionamiento y transporte.

60.504 t coeq

35.918.724
t COeq

35.858.220tC0.eq
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El objetivo de la organizacion para 2025 es alcanzar

la neutralidad en emisiones directas, compensando
aquellas que son un remanente en los alcances 1y 2.
En este camino, desde 2009, y como consecuencia
de las politicas de renovacion de la red llevadas a cabo
desde finales de los 90, se ha producido una disminu-
cién exponencial y sostenida de las emisiones de me-
tano, llevandolas a niveles de 1993, a pesar de que en
la actualidad se opera una red seis veces mas larga.

Cabe destacar que Nedgia tiene un histérico de re-

duccién de emisiones directas que la sitda como re-
ferente en Europa y que hacen posible la fijaciéon de

un objetivo de neutralidad de emisiones directas de
alcance 1 en 2025.

Methane Emissions KTon CH4/year

5,57

4,62

4,40 4,38 ‘

432 431

|

3,88

3l

-

_

Tonx 1000 CH4
w

i

4,89 490

Las iniciativas puestas en marcha para alcanzar dicha neutralidad son:

Optimizar las campaiias de deteccion de fugas (LDAR Leak Detection and Repair) implementando un
mantenimiento inteligente y predictivo. Se llevd a cabo un piloto para testear diferentes tecnologias
existentes en el mercado para optimizar el proceso de cuantificacién de emisiones. En este caso, se
dividié en dos pilotos con tecnologias adaptadas a cada activo: activos subterraneos y activos aéreos.
La primera parte se realiz6 con la conduccion de un vehiculo adaptado a la actividad y la segunda parte
con tecnologias de Camaras QOGI.

Continuar con el reemplazo de materiales obsoletos por materiales sostenibles dentro de toda la in-

fraestructura a nivel territorial.

Mantener la mejora de los tiempos de respuesta en reparaciones urgentes en fugas de red identificadas.

Analisis de la infraestructura para implementar buenas practicas que impulsen la consolidacién en

materia de sostenibilidad en el plan de mantenimiento.

Participacion en proyectos internacionales de innovacion y nuevas metodologias y liderar el trabajo

con otros distribuidores europeos.

; Oil And Gas Methane Partnership 2.0

Gracias a este
empefo, en 2020
Nedgia entro6 en el
OGMP 2.0, inicia-

70.000

BUUOU

tiva insignia del Programa de las Naciones Unidas
50.000

para el Medio Ambiente para la mitigacion de las

405 w000 E emisiones de petréleo y gas. OGMP 2.0 es el Uni-

W = co marco de informacion exhaustivo y basado en

%5 o 30000~ mediciones para la industria del petroleo y el gas

= | G X 107 208 que mejora la precisién y la transparencia de los

o informes sobre emisiones de metano. OGMP 2.0

‘ ‘ e ha concedido en 2023 nuevamente la calificacién
‘Gold Standard’ a Nedgia por la gestion de las emi-

0 siones de metano de Nedgia.

1930 1991 1992 1933 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2006 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2015 2020 2021 2022 2023
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2.3 Economia circular y ecoeficiencia

-

Aguas residuales
=
Basura organica

Residuos agricolas
y ganaderos

Residuos organicos
industriales

Generacién renovable

Fertilizante

Planta electrélisis

1. Digestién anaerobia
2. Upgrading

Generacién eléctrica

Viviendas Movilidad

Almacenamineto
de energia

Industria Movilidad

Los gases renovables juegan un papel crucial en la descarboni-
zacion de la economia, ya que son combustibles gaseosos que
son producidos a partir de fuentes renovables. Dentro del sector
energético, cabe destacar el biometano, el hidrogeno renovable
o el gas sintético. Una de las lineas estratégicas de accion de
Nedgia y del Grupo Naturgy es impulsar este tipo de combusti-
bles, con el fin de que vayan sustituyendo paulatinamente al gas
de origen fésil, promoviendo un modelo circular y descarboniza-
do, al ser neutros en emisiones de gases de efecto invernadero.

Potencial accesible 163 TWh/afo
en Espana de Equivalente al 40% de la demanda anual.
biometano*

Potencial de
abatimiento de las
emisiones de CO2

Por encima de los 50 M t CO2egqg/afio, si se
asume una ratio de abatimiento de la huella
de carbono de 0,31 Mt CO2eq/TWh. Lo
que equivale al 23% del objetivo nacional
para 2030 fijado en el Plan Nacional
Integrado de Energia y Clima.

Inversion potencial  40.495 millones de euros para todo el
para el desarrollo territorio nacional. Equivalente a un 3,61%
de las plantas* del PIB nacional.

* Fuente: 'Estudio de la capacidad de produccion de biometano en Espafia’ 2023, elaborado por la Aso-

ciacién Espariola del Gas, Sedigas, en colaboracién con PWC y la consultora especializada Biovic.
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Nedgia esta firmemente comprometida con la descarbonizacién comprometidos por Espafay la Objetlvo Nedgla 202 5:
transicion energética y la ecoeficiencia. En esta Union Europea. Nedgia esta desempefiando un pa- ]
linea, en 2023, ha multiplicado su capacidad para pel estratégico en su impulso a través de una red alcanzar una CapaCIdad de
vehicular gas renovable a través de su red. De superior a los 54.000 kilbmetros con la que podria : ' 2
8 > - i e PO inyeccion de gases renovables
esta forma, la compafia ya opera seis moédulos de hacer llegar el gas renovable de manera inmedia-
inyeccién ubicados en Catalufia, Castillay Ledny ta a mas de 5 millones de viviendas. de 1.000 GWh/a,nO

Galicia que permiten inyectar 174 GWh anuales

de biometano en su infraestructura, una cantidad

equivalente al consumo anual de mas de 35.000

hogares que permite reducir la emision a la at- Proyectos pioneros

mosfera de 32.000 toneladas de CO2.

PreZero, Waga Energy y Nedgia han puesto en marcha el mayor proyecto de inyeccién de bio-
Este fuerte crecimiento continuara a lo largo de metano en la red de distribucion a partir de los residuos de un depésito controlado en Espafa.
Esta instalacion, operativa desde junio de 2023, esta ubicada en Can Mata (Els Hostalets de Pie-
rola, Barcelona) y gracias a la tecnologia WAGABOX®, desarrollada por Waga Energy, se inyectara

anualmente 70 GWh de gas renovable en la red de Nedgia (equivalente al consumo de 14.000

2024, ya que Nedgia tiene en cartera 290 solici-
tudes de proyectos que podrfan inyectar un volu-
men de gas renovable en su red superior a los 10,7
TWh, cifra equivalente al consumo anual de 4,3 hogares), evitando asi la emision a la atmésfera de 17.000 toneladas de CO2 eq al afio.
millones de hogares. De estos proyectos, 18 ya se

Asimismo, la planta de Biomethane Initiatives, en Toledo, inyectara 40 GWh de gas renovable a
encuentran en un estado de desarrollo avanzado

través de Nedgia, el equivalente al consumo de 6.500 hogares, lo que evitara la emisién a la at-
y comenzaran a distribuir gas renovable en la red

alo largo de 2024 y 2025. Estas cifras ilustran el
gran potencial de este renovable en Espafa.

mosfera de 7.280 toneladas de CO2 al afio. Por otra parte, la compafifa también ha empezado a
inyectar en su red el gas renovable procedente
del proyecto BioVO, en Granollers (Barcelona).

La mayor presencia de gas renovable en la red Estas iniciativas permiten avanzar significati-
de Naturgy coincide con el desarrollo de nuevos vamente en la reduccion de emisiones de ga-
proyectos de producciéon de biometano, energia ses de efecto invernadero, la penetracion de
derivada del tratamiento de residuos de distinto energia renovable y en la economia circular.

origen que es clave para lograr los objetivos de
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Vertedero
Elena
EDAR .
de Bens

Plantas en operacion

Vertedero Elena
Promotor Naturgy
Localizacién: Cerdanyola
del Vallés, Barcelona

Biogasnalia
Promotor UNUE
Localizacién: Burgos

Torre de Santamaria
Promotor Torre de
Santamaria

Localizacién: Vallfogona
de Balaguer, Lleida

EDAR Bens
Promotor Naturgy
Localizacién: La Corufia

Can Mata

Promotor Naturgy
Localizacién: Els Hostalets
de Pierola, Barcelona

EDAR Granollers
Promotor Naturgy
Localizacién: Granollers,
Barcelona

15 GWh/afio, suficiente para abastecer 3.000 hogares.
Reduccion de emisiones de CO2 en 3.000 toneladas/arfio.
Biometano procedente de residuos de vertedero.

25 GWh/ano lo que implica el suministro ener-

gético anual de 5.000 hogares.

Disminucion de emision de 5.000 toneladas de CO2/afio.
Biometano procedente de residuos de industriales.

30 GWh/afio de biometano, suficiente para abastecer a 6.000 hogares.
Reduccién de emisiones de CO2 de 6.000 toneladas de CO2/afio.
Biometano procedente de residuos organicos ganaderos.

5 GWh/afo de biometano, suficiente para abastecer a 1.000 hogares.
Evitara las emisiones de 1.000 toneladas de CO2/afio.

Biometano procedente de la Estacion de Depurado de Aguas Residuales.

Producira 70 GWh/afo de biometano, equivalen-

te al consumo anual de 14.000 hogares.

Evitara la emisién a la atmésfera de 17.000 toneladas de CO2/afio.
Biometano procedente de residuos de depdsito controlado

Producira 27 GWh/afio de biometano, equivalen-
te al consumo anual de 4.800 hogares.
Evitara la emisién a la atmésfera de 9.700 toneladas de CO2/afio.

Biometano procedente de la Estacion de Depurado de Aguas Residuales.

Planta

El compromiso con la transicién energética
también pasa por la concienciacion. Por ello,
ha firmado un acuerdo de colaboracién con
FEGECA, la Asociacion de Fabricantes de
Generadores y Emisores de Calor, para im-
pulsar acciones divulgativas sobre gas reno-
vable, la promocién de equipos eficientes y
soluciones técnicas a gas. Esta alianza, per-
mite promover soluciones energéticas inno-
vadoras y eficientes, promoviendo el uso del
gas renovable y equipos eficaces. Con este
mismo fin, también ha llegado a un acuerdo
con el Grupo de Aparejadores de Madrid
para sensibilizar al sector de la edificacion a
través de jornadas técnicas y acciones for-
mativas disefiadas para los asociados.

. t UNUE
Can Mata

Torre de

Santamaria

Biogasnalia
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2.4 Biodiversidad y capital natural

[k T aa

Aligual que el Grupo Naturgy, en Nedgia se integra la biodiversidad con los ejes de la transicion energética
hacia la descarbonizacién: clima, naturaleza y personas. Dado que son realidades complementarias y mu-
tuamente influyentes, este enfoque tiene una vision holistica, centrado en la creacién de capital natural y la
restauracion de ecosistemas para maximizar la captura de CO2 vy la neutralizacion de emisiones, aseguran-
do la proteccién de la fauna y flora autéctonas y maximizando los beneficios para las comunidades locales.
La biodiversidad queda, por tanto, integrada en la gestién estratégica de la siguiente forma:

Objetivo: avanzar hacia la no
pérdida neta de biodiversidad
implementando las mejores
practicas y promoviendo la
creacion de capital natural.

Reduccion de GEl,
economia circular
e iniciativas de
biodiversidad.

Evaluacion y gestion de
impactos, dependencias,
riesgos y oportunidades
relacionados con la naturaleza
en todas sus operaciones y
actividades.

Con los grupos de
interés en materia de
naturaleza.

En la construccion,
operaciony
desmantelamiento,
aplicando la jerarquia
de mitigacion.

Mediante herramientas
especializadas, del cuadro
de mando con objetivos e

indicadores clave.
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Como parte de su contribucién al cuidado del entorno, la compafiia se propuso como objetivo realizar, al
menos, tres iniciativas relacionadas con la biodiversidad para 2025. Se trata de iniciativas de mejora que se
desarrollan a lo largo de todo el ciclo de vida de las instalaciones (construccion, operacién, mantenimiento)
con el fin de reducir y compensar los impactos negativos sobre la biodiversidad.

En 2023, casi se ha duplicado el objetivo de 2025, llevando a cabo
cinco acciones relacionadas con la biodiversidad y en las que han teni-
do participacién todos los negocios de Naturgy:

Reforestacion del ‘Bosque Naturgy’ (mas informacién en el aparta-
do de ‘Un equipo implicado’).

Restauracion de la ribera del rio Jarama. Colaboracién con el Ser-
vicio de Medio Natural de la Delegacion Provincial de Toledo de
Castilla-La Mancha para mejorar la biodiversidad mediante la recu-
peracion del bosque de ribera junto al rio Jarama, en el municipio de
Sesefia.

Colaboracién con GREFA para la realizacion de sesiones de sensibili-
zacion y formacion ambiental para colegios.

Restauracion y adecuacién de transformadores en desuso para
proporcionar lugares de reproduccion y refugio a diferentes especies
silvestres en Navas de Riofrio (Segovia), Ufa (Cuenca), y Murias de
Pedrero (Leon).

Puesta en marcha de un centro de emergencia y recuperacién de
animales dafiados para prestarles primeros auxilios necesarios y
garantizar su supervivencia, a la espera de su traslado al centro de
recuperacion de fauna salvaje.
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La Fundacién Naturgy realiza numerosas inicia-
tivas para difundir, formar, informar y sensibilizar
a la sociedad en temas de medioambiente. Por
ejemplo, colabora con las administraciones pu-
blicas, universidades, asociaciones conservacio-
nistas, otras empresas del sector y diversas enti-
dades, en las iniciativas de proteccién, asi como
en la creacién y difusién de conocimiento técnico
para mejorar la protecciéon de la biodiversidad y el
desarrollo del capital natural. Igualmente, orga-
niza actividades de voluntariado ambiental para
los empleados de la compafifa y sus familias, que
fomentan el desarrollo de actitudes y comporta-
mientos individuales de respeto y conservacion
del medio natural.

En las acciones de voluntariado corporativo am-
biental, se han llevado a cabo 22 acciones de
cuidado del entorno natural (cinco en Espaia)
en las que también ha participado el personal
voluntario de Nedgia. Entre las actividades reali-
zadas, los voluntarios plantaron arboles y arbustos
para mejorar los habitats seleccionados, elimi-
naron especies invasoras, recogieron residuos,
construyeron cajas nido y aprendieron a anidar
aves, entre otras actuaciones que completaron la
actividad de voluntariado ambiental del afio. En la
mayor parte de las actividades se dedica un tiem-
po a formar y sensibilizar a los voluntarios sobre
las tematicas trabajadas en cada actividad.

Asimismo, en 2023, se ha puesto en marcha la
iniciativa de reforestacion ‘Bosque Naturgy’, el
primer bosque corporativo del Grupo, con la plan-
tacion de cinco tipos de arboles (alcornoques,
robles, castafnos, tejos y encinas) en una extension
de una hectarea en la zona de Cabanas, en A Co-
rufia. El objetivo es contribuir a la creacién de ca-
pital natural, generando ecosistemas autéctonos,
para luchar contra el cambio climatico. Adicional-
mente, ha puesto en marcha un segundo proyec-
to de reforestacion con la creacion del 'Bosque
Fundacion Naturgy'. El proyecto ha regenerado un
area de siete hectareas en la Comunidad de Ma-
drid afectadas por un incendio forestal en 2019,
mediante la plantacién de 7.000 arboles de distin-
tas especies autdctonas (Pinus pinaster, Quercus
pyrenaica o Celtis australis). Se estima que, tras
un periodo de desarrollo y mantenimiento de 50
afos, este bosque corporativo contribuira a la ab-
sorcion de 2.220 toneladas de CO2 equivalente y
permitird obtener créditos de carbono certificados
por la Oficina de Cambio Climatico, ademas de
constituir un espacio de biodiversidad.

“Impulsamos la transicion energéticay la
descarbonizacién y, para ello, trabajamos
en nuestros cuatro ejes ambientales es-
tratégicos: cambio climatico y transicion
energética, economia circular y ecoefi-
ciencia, capital natural y biodiversidad, y
gobernanza y gestion ambiental.

En Nedgia trabajamos de forma continua
en la reduccién de las emisiones de me-
tano asociadas a los dafios provocados
por terceros a la red o a otras defectolo-
gias. Las acciones que llevamos a cabo
tienen como objetivo evitar el suceso,
mediante vigilancia, posicionamiento

y sefalizaciéon de las canalizaciones en
las obras conocidas. Ademas, aplicamos
innovaciéon basada en datos. A través de
un analisis interno, evaluamos la viabili-
dad y el impacto en reduccioén de emi-
siones asociados a diferentes medidas,
asi como el chequeo de las nuevas tec-
nologfas de deteccion y cuantificacion
de emisiones como el reseguimiento de
redes con vehiculo”.

Gerard Balleste
Distribuciéon de Gas
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“Nos empenamos
en perseguir
Equipo 2023 2022 la calidad y la
Empleados 874 900 innovacién, siempre
Mujeres en puestos directivos (%) 31 24 gUIadOS pory para
_ _ las personas”
Consumidores y clientes
Satisfaccion general con la calidad del
servicio (0-10) 8,1 8
Net Promoter Score (NPS) (%) 24 21

3 SALUD IGUALDAD TRABAJO DECENTE 9 INDUSTRIA, 10 REDUCCIONDELAS
Y BIENESTAR DE GENERD Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

od KA il B3 2
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Empleados

Transformacion
e innovacién

Indice de frecuencia de
accidentes con baja*

indice de gravedad de
accidentes con baja*

Satisfaccion del
empleado. NPS (%)

Mujeres en puestos
directivos (%)

3.1 La energia

2022 2023
0

0 0

27 35
24 31

que mueve a las personas

Las personas son, sin duda, un factor clave en el desarrollo
sostenible tanto de las empresas como de la sociedad en
general. Por ello, Nedgia pone a su equipo, clientes y comu-
nidades en las que opera en el centro de su estrategia, te-
niéndoles en cuenta en su toma de decisiones.

En esta linea, el Plan de Sostenibilidad de Nedgia 2022-2025
cuenta con lineas de accién bien definidas, que incluyen:

Objetivo Obijetivo

2024

<0,15

<6,15

40

35

2025

<0,12

<6,15

>40

>40

Clientes y consumidores

Experiencia
del cliente

Digitalizacion

Gestién del
Calidad de
servicio

2022
Satisfaccién general
con la calidad del
servicio (0-10) 8
Interacciéon con
canales digitales (%) 55
Tiempo medio de
respuesta emergencias
prioridad 1 (minutos) 28
NPS (%) 21

*Criterio de la Administracién de Seguridad y Salud Ocupacionales de EE. UU. (OSHA, por sus siglas en inglés).

2023

8,1

52

28
24

Las personas
ocupan el centro de
la estrategia de la

compania

Objetivo Obijetivo

2024

8,1

58

<30
35

2025

8,2

>60

<30
39
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3.2 El mejor equipo humano

Nedgia es consciente del valor que aportan las conceptos centrales, apalancados por un liderazgo
personas a las empresas. Por ello, se esfuerza inclusivo, modelos y entornos flexibles para la co-
por proporcionar a su plantilla un lugar de trabajo nexion del talento y el aprendizaje continuo, como
seguro y confortable, ademas de fomentar la di- promotores de la motivacion, el reconocimiento y
versidad, la igualdad y la inclusion. Esta filosoffa la transformacion.
se canaliza a través de su ‘Compromiso 3609,
A . . . Marco

a través del cual evoluciona y trasciende hacia Organizativo

dinamizador

la hacia la cultura y experiencia profesional del
Grupo, donde el bienestar y la sostenibilidad son

Experiencia

Vision /Plan Estratégico flexible del

2021-2025

Crecimiento

Impulso al hioi
i o giles
compromiso 360 - S
de nuestros £ Compe
equipos Sostenibles

Foco

Horas
titivas

Best-in-class
ASG
Cultura

Seeel Talento
NN Tteeel . Transformador
N
N

y diverso
Cultura

Naturgy
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Ynedgia

Grupo Naturgy

En este modelo, el bienestar se concibe como
marco y soporte de la estrategia a través del com-
promiso con la seguridad, la salud fisica, mental
y emocional, y el despliegue formativo en ambi-
tos del wellbeing y la promocién de un liderazgo
autoconsciente y saludable.

A través de una amplia gama de beneficios y me-
didas de flexibilidad, la compafiia se adapta a la
diversidad que existe en la organizacion, facilitan-
do el equilibrio entre vida profesional y personal, y
favoreciendo el desarrollo y equilibrio en los pro-
fesionales. En este sentido, destaca el modelo de
retribucion flexible aplicado en Nedgia (y en todo

Nedgia trabaja por y para las personas. Con este
fin, impulsa el potencial de su equipo profesional
y adapta el conocimiento y los distintos perfiles a
los objetivos estratégicos de su actividad.

La compafiia busca atraer y potenciar el desa-
rrollo de los profesionales. Una parte importante
va destinada a las nuevas generaciones, ya que
aportan flexibilidad, capacidad de adaptacion e
innovacion. En esta apuesta, Nedgia cuenta con

el grupo Naturgy) de referencia en Espafa, por al-
cance y diversidad en coberturas.

Desde el origen de la estrategia de Compromiso
36009, la diversidad e inclusidn son ejes estratégi-
cos para los esquemas de transformacion y sos-
tenibilidad de la compafiia. De hecho, la compafiia
quiere ser reconocida como una empresa diversa
en género, edad y capacidades, y para ello se ha
fijado objetivos en el medio y largo plazo que bus-
can acelerar, por ejemplo, la presencia de mujeres
en puestos de responsabilidad. En este sentido,

el Grupo esta por delante de la media del sector
energético y aspira a que un 40% de los puestos

diversos programas destinados para atraer el ta-
lento joven:

Flex Talent: dirigido a talento junior.
Lead Talent: para jovenes con experiencia.

Internship: becas de practicas.

Por otro lado, la organizacién también dispone de
programas disefiados para identificar capacida-
des, desarrollar nuevas habilidades y planificar la
sucesion de roles clave dentro de la compafia.

de responsabilidad estén desempefiados por ta-
lento femenino en 2025.

Asimismo, la experiencia profesional esta evolu-
cionando gracias a la escucha continua, la me-
dicién y la involucracion de las personas para la
mejora de iniciativas y procesos. Se ha disefiado
un modelo global de feedback y medicién de la
satisfacciéon y el compromiso, integrando tecnolo-
gfa que permite contar con informacion en linea,
global y segmentada sobre la percepcion de los
diferentes colectivos, para avanzar con mayor
asertividad en la mejora y disefio de nuevas expe-
riencias en la compafia.
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El plan de formacién de Nedgia se centra en retener
el conocimiento core, desarrollar fortalezas, fomen- La cultura de feedback es fundamental para con- Take the PU[SG

tar la transversalidad, la polivalencia y crear nuevos
perfiles. Este plan se enfoca en el conocimiento
técnico y en nuevas tecnologias para la sensoriza-
cion y la tecnificacion de datos de infraestructura,
mejorando la gestion y los servicios a través del
analisis de datos. Se promueve el crecimiento de
casos de uso en machine learning y la cultura de ci-
berseguridad en la organizacion.

55.06 2 horas invertidas

7 33 cursos impartidos

885 nimerode
participantes Gnicos

24.319 ndmero de

participantes con repeticion
59% indice NPS
8,71 (sobre 10)

grado de satisfaccion

solidar el compromiso de la plantilla. Con este fin,
Nedgia implimenta los siguientes modelos:

Medicion de la satisfaccién, compromiso y
bienestar de los empleados: a través de la apli-
cacion Happyforce, que garantiza el anonimato
de las respuestas.

Ciclos de Evaluacién 360°: parte esencial de la
gestion del talento directivo y gerencial.

Nedgia... What else?: Alrededor de 200 perso-
nas participaron en cafés virtuales para inter-
cambiar opiniones directamente con el Comité
de Direccién, encuentros informales en grupos
reducidos y diversos para conversar sobre el ne-
gocio y sobre las inquietudes de la plantilla.

Entrevistas personales a los empleados: para
evaluar la organizacion tanto individual como
colectivamente.

Comunicacién y dialogo continuo: con los re-
presentantes de los trabajadores.

Ademaés, se implementan diversas iniciativas de
comunicacion, tanto interna como externa, para
dar visibilidad y reconocimiento al talento dentro
de la organizacion (webinars del equipo directivo,
Open transformatiON, entrevistas, etc.).

En 2023 se ha lanzado la herramienta
‘Take the pulse’, destinada a conocer el
clima laboral de la compafiia de primera
mano. Esta iniciativa, impulsada desde el
equipo de Personas, busca abrir un espacio
en el que recoger el feedback e inquietu-
des del equipo. Cabe destacar que es una
propuesta totalmente voluntaria.

En 2023 se han iniciado las visitas a los
centros de trabajo y las primeras entre-
vistas, siendo el equipo de Explotacion del
Sistema de Madrid y Barcelona el primero
en participar.

&

= /A
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Aligual que Naturgy, Nedgia considera fundamental el fomento de la
diversidad e igualdad de oportunidades entre todas las personas tra-
bajadoras que forman parte de la compafia. De esta forma, promueve
un entorno de respeto, escucha y didlogo permanente para alcanzar
los objetivos fijados en materia de género e inclusién de personas con
discapacidad.

El compromiso de la compania se plasma en la vision global, en la es-
trategia de sostenibilidad y de personas, asi como en la Politica de Res-
ponsabilidad Corporativa, el Cédigo Etico, Protocolo de Prevencion del
acoso laboral, y el Protocolo de Acoso sexual y por razén de sexo.

La firma del Plan de Igualdad de Naturgy, el 8 de febrero de 2023, al
que se acoge también Nedgia, identifica las fortalezas de la compa#ia
en esta materia y establece un catalogo de medidas concretas y ac-
ciones, para mantener, corregir y prevenir desviaciones en materia de
igualdad de género.

Objetivo Nedgia
2025: alcanzar el
40% de mujeres €

en puestos L4

directivos / 1[

Impulso al talento femenino

Si bien el avance de la mujer en el sector energético es imparable, alin queda
mucho por hacer. Ante este desafio, Nedgia se ha propuesto alcanzar un 40%
de presencia femenina en puestos directivos en 2025. Gracias al despliegue
de diversos programas, en 2023 se ha alcanzado un 31%, una cifra que con-
firma que la compafiia esta marchando con paso firma hacia su objetivo.

En esta linea, y con motivo del Dia Internacional de la Mujer, Nedgia present6
la vision de mujeres lideres en la compafiia, dando a conocer cémo contribu-
yen a avanzar hacia una economfa verde. Asi, a través de siete videos publi-

cados en la cuenta de Linkedin, esta iniciativa buscé dar visibilidad a mujeres

clave que dirigen e implementan proyectos de impacto en temas ESG.

Asimismo, en 2023, el area de Gestiéon del Talento ha llevado a cabo acciones
como, por ejemplo:

Plan de sucesion: se garantiza un pool de tres candidaturas para relevar la
posicion titular directiva, garantizando, como minimo, una mujer por terna.
El total de sucesoras es de 46 (43%) sobre un total de 107.

Planes de desarrollo orientado a dar visibilidad al talento femenino.

Internal Talent: talento técnico 15 mujeres (65%) con potencial de desa-
rrollo en la cantera interna.

Participacion en eventos de atraccién de talento femenino: WiDS (Wo-
men in Data Science), Sondersland y ferias de empleo en universidades.

Programa de practicas: de un total de 27 estudiantes, 15 fueron mujeres
con perfiles STEM (56%) frente a hombres 12 (44%).

41


https://www.linkedin.com/posts/nedgia_nedstem-ellasimpactan-activity-7077922171657830400-4RJQ?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/nedgia_nedstem-ellasimpactan-activity-7077922171657830400-4RJQ?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

IHEdgla Memoria de Cartade Energfa con Nedgia: con Impacto Impacto Impacto en la Sobre esta
Grupo Naturgy Sostenibilidad 2023 bienvenida impacto positivo buena energia medioambiental social gobernanza memoria

[ 4

La compafiia cuenta con un gran grupo de empresas colaboradoras externas a las que le aplican las mismas S '
politicas de seguridad y salud que al resto de profesionales de la plantilla. De esta forma, fomenta el trabajo ‘
de calidad en las distintas regiones en las que se encuentra.

El compromiso con la seguridad y la salud de las perso-
nas de la companfia es firme, alineandose a la estrategia
de Naturgy en este ambito. Asi, adopta como propia la
Politica Global de Seguridad y Salud e implementa su
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST), auditado y certificado conforme a la norma ISO ... no hay accidentes inevitables.
45001. Este compromiso se fundamenta en cinco princi-

pios que regulan todas sus actividades:

... Ni la produccioén, ni las ventas, ni los beneficios.

...y como tal debe gestionarse.

Gracias a la Politica Global de

Seguridad y Salud y el Sistema

de Gestion de Seguridad y .y una condicién de empleo y de contratacién para las empresas colaboradoras.

Salud en el Trabajo del Grupo,

en Nedgia ha habido cero

accidentes graves o fatales . Nuestra, de nuestros empleados, empresa colaboradoras, visitantes, clientes y de la comunidad.
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Cabe destacar que las politicas de Salud y Seguridad de la compa-
fila aplican tanto a los empleados integrados en la plantilla como a

los profesionales externos. Reconocimiento al
compromiso con la seguridad

Nedgia cuenta con el Proyecto Precursores de Lesiones Graves y La compania se alzé con un galardén en la XIV
Fatales (PLGF), que, con un enfoque innovador, se centra en analizar Edicién de los Premios Cegos con Equipos&Ta-
los factores previos a los accidentes fatales tanto para el personal lento a las Mejores Practicas, en la categoria
interno como para los contratistas de la empresa. Su objetivo es ‘Estrategia y Transformacion’, donde se recono-
detectar y prevenir los riesgos que pueden llevar a lesiones graves ci6 el ‘Plan Compromiso Visible con la Seguri-
y fatales de manera integral y proactiva. Para lograrlo, se ha imple- dad y la Salud’ de Naturgy, y que en Nedgia se
mentado un programa integral dirigido a las empresas colabora- ha reforzado priorizando la gestion de los Pre-
doras, asi como un programa de capacitacioén para concienciar al cursores de Lesiones Graves y Fatales.

personal sobre la importancia del PLGF.

Las acciones para promover una cultura de la prevencién pasan por:

Prevencion de riesgos: la empresa busca evitar los riesgos de los
incidentes mas graves mediante un enfoque diferenciado, identi- Safety Day

ficando aquellos que tienen potencial de causar lesiones graves o
d q P g Con el fin de promover la prevencién de los accidentes y enfermedades profesio-

fatales, incluso si solo resultan en lesiones o consecuencias leves. - i ) i
nales, cada afio Nedgia celebra su Safety Day, una jornada en la que se organizan

Reevaluacién del sistema de gestion de seguridad: se anticipa diversas acciones orientadas a fomentar la cultura de la seguridad. De esta for-

a situaciones con un alto potencial de gravedad a través de la ma, en 2023 se pusieron en marcha actividades como el ‘Rosco Pasapalabra de la
investigacion de las causas fundamentales de todos los factores Seguridad’, o una serie de videos sobre como actuar en situaciones de emergen-
involucrados y estableciendo planes de accion efectivos. cia contado desde la experiencia de diversos profesionales. Asimismo, David Ta-
Fomento de una cultura de seguridad: incentiva una culturay lavera, compafiero de SSTT, recibié un reconocimiento por su compromiso visible
conciencia compartida sobre los riesgos mas importantes entre con la Seguridad y la Salud de Naturgy.

todos los empleados de Nedgia, mejorando la percepcion de los

riesgos a través del conocimiento de las situaciones con mayor Por su parte, cabe destacar que Xavier Claret fue el ganador del Il Premio de Li-
potencial de gravedad y las diferentes medidas de seguridad que derazgo en Seguridad y Salud de Nedgia.

deben adoptarse.
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3.3 Clientes satisfechos con un buen servicio

La experiencia del cliente es estratégica en la actividad

de Nedgia. La empresa se esfuerza por garantizar que el Objetlvo Nedgla 202 5:
servicio prestado sea agil y eficaz, asi como que cumpla alcanzar una pU Nntu aCién

con los requisitos legales. Para ello, establece una comu-
de 8,2 respectoala

nicacién continua y fluida con sus clientes para conocer

sus necesidades y expectativas, y atender sus reclama- Satisfaccién general
ciones y peticiones. .

con la calidad del
A través de la digitalizacién, Nedgia implementa los me- servicio. En 202 3 se ha
canismos para mejorar continuamente la experiencia de '
los clientes, ofreciendo una atencidén multicanal actuali- alcanzado el 8,1

zada con las Ultimas innovaciones tecnoldgicas.
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Fomento del uso de las Desarrollo y mejora de herramientas
Facilidad y simplicidad comunicaciones digitales digital para facilitar respuestas
en la gestion, buscando que tienen menor impacto inmediatas y resolver las necesidades Para ofrecer una experiencia
mejoras y soluciones en el medioambiente del cliente de manera agil omnicanal Unica

« Implantacién del proyecto transversal Customer Experience: involucra a todas las areas del
negocio para crear sinergias en la atencién al cliente, apoyandose en la digitalizacién y la trans-
formacién de los procesos.

+ Redefinicion del modelo de seguimiento de reclamaciones: asegura una reduccion en los tiem-
pos de resolucién y ofrece una vision completa de la gestiéon de principio a fin.

« Automatizacién de procesos: mejora la gestion y facilita la blGsqueda de soluciones mas sencillas.

- Proyecto de digitalizacion del proceso de Inspeccion Periédica: enfocado en mejorar la auto-
gestion del cliente y ampliar los horarios de atencion.

Fomento de la autogestion de clientes: desarrolla y optimiza herramientas digitales que permi-
ten respuestas rapidas y bidireccionales.

» Promocién de comunicaciones digitales: contribuyen positivamente al medio ambiente.

« Plan de sensibilizacion para la atencion telefénica: incluye la adaptacién del vocabulario y el
modelo de atencién segln las situaciones de los clientes. |

Aumento de la autonomia del equipo de gestion de reclamaciones: evita derivaciones a terce-
ros y acelera los tiempos de respuesta.

Revisién del modelo de gestién: busca resolucion de la reclamacion en el primer contacto, lo que
resulta en una 6ptima experiencia del cliente.
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La promesa de un servicio continuo y sin interrupciones es un

pilar fundamental de la oferta de valor de Nedgia al cliente. Objetivo Nedgla 20285:

En 2023, el :I:OO%-de los clie.nte-s conectadc-)s.a las redes de Situar el tiempo medio de

gas de Nedgia tuvieron continuidad de suministro. )
respuesta en emergencias

de prioridad 1 en <30

Asimismo, la atencién de urgencias es una prioridad. A tra-
vés de herramientas digitales como la telesupervision, se

monitorea en tiempo real y de forma remota las actuaciones minutos_ EFn 2 02 3 ya se ha
de los equipos en campo, mejorando la resolucién de emer- . .
gencias mediante un dispositivo desarrollado internamente. Sltuado en 2 8 minutos

Ventajas para empresas instaladoras
Competitividad: ite fideli lient bt ingresos adi-
En 2023, Nedgia ha puesto en marcha Ventajas para nuevos CONSUMIDORES de gas Mpetitividac: permite fidetizar cientes y obteneringresos ad

P e cionales.
una nueva Oferta Pablica dirigida a

Beneficios econémicos: ofertas y campanas
segmentadas que incluyen transferencias a
la cuenta bancaria del cliente tras la puesta
en servicio, minimizando la inversion inicial.

Facilidades comerciales: compensacioén econémica por la ges-
tién de solicitudes de conexién, y acceso a ofertas y financiacion
para instalaciones.

profesionales y empresas instaladoras
de cada comunidad autébnoma donde
esta presente la compafifa. Esta Oferta

Pdblica ofrece a los instaladores acre- S _ _ - Acceso a sistemas de Nedgia: informacién actualizada para
ditados recibir un incentivo econémico - Simplificacion de gestiones: el instalador acompafiar al cliente durante el proceso de puesta en servicio.
oy i T actta como interlocutor de referencia, mejo-

por la tramitacion de nuevas solicitu . . . Marketplace de Nedgia: posibilidad de publicar un perfil con tari-
des de conexién a la red de distribu- rando la rapidez y calidad del servicio. fas i | Area Privad ibir das de alta d

- _ as sin costo en el Area Privada, y recibir demandas de alta de gas.
cion de gas de Nedgia. A su vez, las - Ofertas y descuentos: reduccion del coste B L )
empresas instaladoras pueden aplicar de la instalacién a través de promociones Atencmn especializada: sopqtg a traves. de una plataforma de-
a sus clientes ofertas y descuentos especificas. dicada (900 500 405) y asociaciones de instaladores con conve-

para la instalacion de gas natural. nios con Nedgia.
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Alianzas para el
suministro del biometano
en la Nueva Edificacion

Mediante acuerdos con diferentes em-
presas inmobiliarias, Nedgia impulsa la
descarbonizacién del consumo residen-
cial a través de la instalacién de sistemas
adaptados que permitan el suministro de
biometano en las nuevas promociones.

Asi, la empresa ofrece soluciones para
la distribucion del gas renovable a tra-
vés de las redes
actuales sin nece-
sidad de modificar
las instalaciones
de suministros. En
2023, se han al-
canzado acuerdos
con AEDAS Homes,
Hercesa | hi! Real
Estate y Habitat
Inmobiliaria.
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La seguridad es lo primero. Por ello, la compafia inspec-
ciona las instalaciones de los consumidores domésticos
conectados a sus redes cada cinco afos. Asi, en 2023 se
han llevado a cabo alrededor de 1 millén de inspecciones
periddicas.

La herramienta Work&Track de movilidad esta disefiada
para trabajar en multioperacion, dandoles tanto al cliente
como a las empresas colaboradoras una solucion integra-
da que mejora la efectividad y la excelencia del servicio. La
solucién digitaliza todas las operaciones en el territorio.

Para optimizar su funcionamiento, se han escuchado ac-
tivamente a los clientes y a usuarios de la herramienta,
logrando:

Mejorar la atencion y el servicio para los clientes, pro-
porcionandoles informacion precisa y en tiempo real,
permitiendo concertar visitas y modificarlas online.

Mayor digitalizacion: a través de una plataforma inte-
grada, se digitalizan todas las operaciones en todo el
territorio.

Eficiencia en la atencién de urgencias: permite una
mayor precision y autonomia del dato, mejorando la
calidad del servicio, la seguridad de las operaciones y
la gestion de riesgos.

Mitigar el cambio climatico: reduciendo la huella de
carbono, al optimizar las rutas y desplazamientos.

La implantacion de
Work&Track ha ayudado
a que Nedgia sea un
referente en la gestion
de sus operaciones

“Junto con otras companeras de la
unidad de Marketing y Clientes im-
pulsamos y definimos la estrategia
comercial del cliente, ese consumi-
dor potencial que queremos captar
y queremos que se conecte a la
red de distribucion. Nos encarga-
mos de monitorizar continuamen-
te los resultados del MK Digital.
Trabajamos para hacer atractivo
nuestro servicio al usuario poten-
cial y que vean que solicitar una
nueva instalacion de gas natural
hoy en dia es una muy buena elec-
cién, porque cada vez circula y cir-
culara mas gas renovable”.

Elena Torralbo
Marketing y Clientes
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A través de la Fundacion Naturgy se llevan a cabo
acciones destinadas a la difusiéon, formacion, infor-
macién y sensibilizacion de la sociedad en temas
de energia y medioambiente a través de progra-
mas relacionados con el entorno empresarial y
académico. También desarrolla programas de ac-
cion social destinados a paliar, fundamentalmente,
la vulnerabilidad energética.

A lo largo de 2023, la Fundacién ha desarrollado
las siguientes iniciativas:

Incorporacion de nuevas formaciones técnicas
en el catalogo: ‘Formacion Profesional en Insta-
lacién y mantenimiento de placas fotovoltaicas’
y ‘Formacién Profesional en Sostenibilidad apli-
cada al sistema productivo’.

Realizacién de diez formaciones sobre movili-
dad sostenible, edificacién y rehabilitacion, ga-
ses renovables, asesoria energética en entornos
vulnerables, digitalizacion de redes eléctricas,
redes de gas: verdes y digitales, sostenibilidad
aplicada al sistema productivo, instalacion y
mantenimiento de placas fotovoltaicas y man-
tenimiento de parques eélicos. Se han sumado
a este programa un total de 32.137 personas
entre profesores y alumnos.

Publicacion de nuevos volimenes de la colec-
cion de libros teérico-practicos ‘Vocational Edu-
cation and Training in Energy’. Formacién profe-
sional para la empleabilidad sobre digitalizacion
de redes eléctricas y sostenibilidad aplicada al
sector productivo.

Celebradas dos ediciones becadas en moda-
lidad e-learning certificada por la Universitat
Oberta de Catalufia y la Fundacién Naturgy
sobre gases renovables y digitalizacion de redes
eléctricas.

Lanzamiento del primer curso profesional de
formacion de instalaciones fotovoltaicas di-
rigido en exclusiva a mujeres en situacion de
desempleo, en colaboracion con el Instituto
para la Transicion Justa y la Plataforma para el
empleo verde. La formacioén teérico-practica de
210 horas ha permitido que el 40% de las parti-
cipantes encontraran empleo en el sector.

Adhesion a la Alianza para la FP Dual para im-
pulsar la formacion técnica en el &mbito de la
energia. La Alianza es una iniciativa impulsada
desde 2015 por Fundacién Bertelsmann, Fun-
dacién Princesa de Girona, CEOE y la Camara de
Comercio de Espafa.
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El voluntariado corporativo de Naturgy es otra de las
piezas clave de la estrategia que sigue la compafiia en
su compromiso con las personas y con el medioam-
biente. A nivel global, se han llevado a cabo 87 ini-
ciativas de caracter puntual, temporal o continuo, 33
acciones de voluntariado social, 22 acciones de volun-
tariado ambiental y 32 acciones de voluntariado ener-
gético con 3.291 participantes voluntarios. Los benefi-
ciarios atendidos alcanzaron los 33.387 en 2023.

Vulnerabilidad energética :

En 2023, en el ambito de Espafia, Naturgy ha firmado nuevos acuerdos
con diferentes administraciones para proteger a clientes vulnerables

y evitar el corte de suministro. Asi, se han adoptado diversas medidas
para prevenir, abordar, gestionar y facilitar la remediacion de los impactos
negativos reales y potenciales. Algunas de ellas son el Fondo Solidario de
Rehabilitacién Energética o el Voluntariado Energético de Fundacion Na-
turgy. Este Gltimo consiste en que, los empleados que lo deseen, con su
conocimiento experto, puedan ayudar a personas en situacién de vulne-
rabilidad a reducir su gasto energético. Para ello, se organizan talleres de
asesoramiento virtuales y presenciales en los que se ayuda a los usuarios
a entender su factura, acceder al bono social y conocer medidas de aho-
rro energético para mejorar el uso de la energia. En 2023, se han atendi-
do a 2.502 familias con el voluntariado energético.
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2023 2022
Reuniones celebradas con los
accionistas sobre cuestiones ESG 5 3
Volumen de compras a
proveedores locales (%) 99 99

TRABAJO DECENTE REDUCCIONDELAS PRODUCCION

PAZ JUSTICIA ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO 10 DESIGUALDADES 12 Y CONSUMO 16 E INSTITUCIONES 17 LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS
W

ECONOMICO RESPONSABLES

“Integridad, confianza, eficaciay
transparencia son las bases sobre las que se
sustenta la buena gobernanza en Nedgia”
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La sostenibilidad esta en el centro de todas las
acciones de Nedgia, también en los aspectos
que atafien a la gobernanza. Asimismo, la
integridad, la confianza, la eficaciay la trans-
parencia son la base del gobierno corporativo
de la compafiia.

El encargado de garantizar el buen gobierno
de la compafiia es el Consejo de Administra-
cién quien, a través de las comisiones corres-

pondientes, supervisa el analisis de riesgos,
incluyendo aspectos ambientales, sociales

y éticos. El modelo de gestion de riesgos de
Nedgia busca asegurar un desempefio prede-
cible en todos los aspectos relevantes para los
grupos de interés.

En el Plan de Sostenibilidad 2022-2025, se
establecen dos lineas de accidon asociadas a
una serie de indicadores claves que pasan por:

Objetivo Objetivo Objetivo

2022 2023 2023 2024 2025
Reuniones celebradas
con los accionistas sobre
cuestiones ESG (n°) 3 5 4 5 5
Volumen de compras a
proveedores locales (%) 99 99 95 95 >85
Grado de digitalizacion de
las operaciones (%) 18 22 19 24 62*
indice de madurez en
ciberseguridad (0-5) 3,03 3,34 3 3,3 3,3

* Objetivo para 2025 en revision, pendiente del despliegue de contadores digitales.

Naturgy Energy Group, S.A. y sus filiales forman un
conglomerado dedicado a la generacién, distribu-
cion y comercializacion de energia y servicios, con
presencia en mas de 20 palses. El Grupo Naturgy,
que suministra gas y electricidad a 16 millones de
clientes, cuenta con una capacidad instalada de
generacion eléctrica de 16,2 GW y se caracteriza
por un diversificado mix de generacion.

Por su parte, Nedgia forma parte del Grupo Natur-
gy, pero cuenta con érganos de gobierno y gestion
independientes. Su estructura organizativa esta
disefiada para asegurar una gestion eficiente de
las operaciones de distribucién de gas en todo el
territorio donde opera.

El Grupo Naturgy posee el 80% de las acciones
de Nedgia, mientras que el 20% restante esta
en manos de SGDI (Spanish Gas Distribution In-
vestments S.A.RL.), compuesta por las empresas
Allianz Capital Partners (40%) y CPP Investment
Board (60%).
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4.2 Reporting

"oy

s e ioti -
e 95?:«| En Nedgia, los temas relacionados con el medioambiente, la responsabilidad Ob]etlvo Nedgla
social y el buen gobierno se tratan de manera integral y sistematica gracias 202 5 : alcan Zar
al modelo de control y transparencia. Todos los empleados pueden acceder
- i o e un 62<% de
a los indicadores de desempefio de la compafia, que incluyen los 17 indica
dores del Plan de Sostenibilidad que se reportan al Consejo. El compromiso d|g|tal|zac|6n de
con la transparencia y la toma de decisiones basadas en aspectos éticos y )
sostenibles se materializan mediante la informacion y la practica de rendir laS Ope raciones.
cuentas a todos los grupos de interés. Fn 202 3 ya ha
Para llevar a cabo dicho reporting, Nedgia cuenta con diversas herramientas: llegado al 22%

TR Ademas de los consejos periddicos, Nedgia mantiene reuniones monograficas sobre el Plan de Sostenibilidad con sus accionistas

ESG CON _ _ _ . L

ACCIONISTAS para garantizar la transparencia y mantenerles informados sobre los avances en los compromisos de sostenibilidad.
PROVEEDORES La compafiia se compromete a generar empleo en cada uno de los territorios en los que desarrolla su actividad y contribuir asf al
LOCALES desarrollo econémico local. Nedgia favorece la compra a proveedores locales que forman parte de la cadena de suministro. Aplica

una politica de gestion responsable con el objetivo de minimizar riesgos y de garantizar la mejor gestion en areas esenciales como
el medio ambiente, la seguridad, los derechos humanos, las practicas laborales y la lucha contra la corrupcion.

DIGITALIZACION Los nuevos contadores digitales mejoran la experiencia de cliente con una lectura mas precisa, y ofrecen servicios adicionales como

DELAS el monitoreo del consumo y una mayor eficiencia en los procesos. El incremento de estos contadores impulsa la transformacion digi-

OPERACIONES tal de la gestion de las redes de gas desde la gestion y explotacion de la red hasta el desarrollo de todas las operaciones.
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Avanzar en seguridad es una de las prioridades de Nedgia, cuyo modelo de gestion del
riesgo, en linea con el del Grupo Naturgy, esta orientado a garantizar que los factores
de riesgo relevantes se identifiquen de forma correcta, se evallen y se gestionen.

El sistema integral de gestion y control del riesgo consta de varios elementos:

Establece un mecanismo de gobierno y gestién del riesgo para todas las tipologias de riesgos y negocios.

Es la metodologia que identifica, evalla y mide los riesgos a través de procedimientos especificos.

Define la tolerancia al riesgo a través de la fijacion de limites para las categorias de riesgo mas relevantes,
considerando la naturaleza del riesgo y los objetivos del negocio.

Reporte y monitorizacion sistematica y perioddica del riesgo en diferentes niveles de gestion: unidades de
negocios, corporativas, Presidencia y Consejo.

Como parte del Grupo Naturgy, Nedgia cuenta con érganos de gestion de riesgos que integran la vision de Go-
bierno, Riesgos y Cumplimiento. Estos érganos tienen responsabilidades bien definidas que permiten una visién
integrada de los procesos del grupo, de los controles existentes y de los riesgos asociados. Gestionar estos fac-
tores contribuye a la predictibilidad y sostenibilidad en el desempefio operativo y financiero de la compafifa.
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En un mundo cada vez mas digital, se multiplican las
oportunidades, pero también los riesgos. La gestién
de la ciberseguridad y la proteccién de la informa-
cion y las infraestructuras es prioritaria para Nedgia.
Elaumento de las amenazas y riesgos y el mayor
ndmero de dispositivos conectados a la red lleva a
incrementar adn mas sus sistemas de defensa. La
compafifa, como todo el Grupo Naturgy, cuenta con
un sistema de gobierno de la ciberseguridad global.

El Plan de Ciberseguridad de Nedgia, actualizado
seguln las Ultimas exigencias en esta materia, esta
incluido en su Plan de Sostenibilidad 2022-2025. El
objetivo es incrementar la prevencion, proteccién e
investigacion en materia de ciberataques. De esta
manera, se refuerza la resiliencia en los entornos
digitales para asegurar la proteccién de todos sus
activos.

Nedgia tiene tres prioridades estratégicas en mate-
ria de ciberseguridad:

Ser una organizacién ciberresiliente: asegurar la
continuidad operativa ante cualquier ciberataque.

Garantizar la seguridad en la cadena de sumi-
nistro.

Cumplir con los diferentes marcos normativos
de ciberseguridad a nivel nacional e internacional.

Para cumplir estas prioridades, se actla so-
bre cuatro ejes:

Clausulas de ciberseguridad integradas en
el proceso de contratacion de la cadena
de suministro de servicios y materiales
hay clausulas de ciberseguridad

La concienciacion de los empleados y
el conocimiento de los riesgos son la
mayor medida de prevencion

Refuerzo de las medidas de protecciéon
sobre aquellas infraestructuras y
activos considerados criticos

Mejorar el nivel de resiliencia de la
organizacion en caso de incidentes de
ciberseguridad

Objetivo Nedgia 2025:
alcanzar unindice de madurez
en ciberseguridad de 3,3. En
2023 ya hallegado al 3,34

Para reforzar y mejorar su estrategia de ciberseguridad,
Nedgia realiza cada afio una autoevaluacion, Cyber Asses-
ment Check, con el objetivo de medir su grado de madurez
en relacion con los objetivos de su plan de ciberseguridad.
Esta operacion la lleva a cabo una auditora independiente
que toma como referencia el marco de ciberseguridad que
establece el National Institute of Standards and Technolo-
gy (NIST). El objetivo es cuantificar el nivel de madurez en
estos conceptos:

Identificar. Desarrollar la comprension organizativa ne-
cesaria para gestionar el riesgo de ciberseguridad para
sistemas, activos, datos y capacidades.

Proteger. Implementar las salvaguardas apropiadas para

asegurar la entrega de servicios de infraestructuras criticas.

Detectar. Aplicar las actividades apropiadas para identi-
ficar un evento de ciberseguridad.

Responder. Desarrollar acciones adecuadas respecto a
un suceso de ciberseguridad detectado.

Recuperar. Identificar las actividades apropiadas para
mantener los planes de resiliencia y para restaurar cual-
quier capacidad o servicio que se haya deteriorado debi-
do a unincidente de ciberseguridad.
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4.4 Compliance

El cumplimiento de la normativa es esencial para
prevenir y solucionar posibles riesgos legales y
malas praxis en las empresas. Nedgia, como par-
te del Grupo Naturgy, tiene un profundo compro-
miso con el compliance. El grupo garantiza que el
cumplimiento en materia de integridad y confian-
za se realiza de manera coordinada. La compafiia
se guia por su Cédigo Etico y cuenta con un mo-
delo de gestion de compliance para asegurar un
enfoque homogéneo en toda la organizacion.

El Codigo Etico es la base del cuerpo normativo
del grupo, que se complementa con otras politi-
cas como el Cédigo Etico del Proveedor, el Mode-
lo de Prevencién Penal, la Politica de Compliance
y la Politica de Anticorrupcién, entre otras. Estas
normas y modelos de control garantizan la efica-
cia de las operaciones en todos los ambitos de la
compania.

El sistema de control de la compania y la nor-
mativa interna y externa estan sometidos a una
auditorfa interna que los evalGa de manera inde-
pendiente y objetiva.

Asimismo, Nedgia, en linea con el Grupo Natur-
gy, cumple de forma rigurosa sus obligaciones
tributarias mediante una estrategia fiscal y una
Politica de Control y Gestion de Riesgos Fiscales.
El compromiso con la integridad también implica
considerar los riesgos potenciales que la actividad
de la compafia puede tener sobre las personas y
el entorno. En este contexto, la Politica de Dere-
chos Humanos del Grupo Naturgy tiene en cuenta
a los grupos de interés y a los mas vulnerables.

NN\
<%
oot

56



IHEdgla Memoria de Carta de Energfa con Nedgia: con Impacto

Grupo Naturgy Sostenibilidad 2023 bienvenida

impacto positivo buena energia medioambiental

Impacto en la Sobre esta
gobernanza memoria

POLITICA DE
COMPLIANCE

POLITICA
ANTICORRUPCION

POLITICA DE
ATENCIONES
EMPRESARIALES

POLITICA DE
CONFLICTOS DE
INTERES

PROCEDIMIENTOS
DE DUE
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Establece los roles y las responsabilidades del sistema de gestion de compliance. El ob-
jetivo es fomentar una cultura de cumplimiento, prevenir incumplimientos normativos y
proteger a la organizacion de sanciones, pérdidas econdémicas y dafos reputacionales. En
este aspecto, las actividades de prevencioén, deteccién, supervision, formacién y respuesta
son esenciales.

Dispone los principios para todos los empleados y directivos del Grupo Naturgy para ase-
gurar el cumplimiento de la legislacion nacional e internacional en la materia. El objetivo es
guiar la conducta de empleados y administradores de la compafiia frente a practicas corrup-
tas mediante acciones de prevencion, deteccion, investigacion y remedio.

Implanta las condiciones para que los administradores y empleados puedan aceptar u ofre-
cer atenciones empresariales a contrapartes de negocios, dentro del marco de sus funciones
profesionales. Se busca evitar cualquier influencia inapropiada en sus relaciones comercia-
les, profesionales y administrativas, tanto con entidades pUblicas como privadas. Ademas,
deben cumplir con los principios establecidos en el Cédigo Etico, la Politica de Cumplimiento
y la Politica Anticorrupcion.

El objetivo es desarrollar las pautas establecidas del Cédigo Etico del Grupo Naturgy, que
sefala la importancia de que los empleados actlen con lealtad y defiendan los intereses
de la empresa.

Garantizan que en todas las areas del Grupo Naturgy se realicen de manera eficiente y
consistente los analisis, evaluaciones de riesgo de corrupcién y reputacién, asi como su
seguimiento, cuando se involucren terceros en las relaciones comerciales de las empresas
que lo conforman.

Marca las directrices para promover un comportamiento ético en los proveedores, contra-
tistas y colaboradores externos. Este cédigo recoge los compromisos del Pacto Mundial de
Naciones Unidas y establece directrices de conducta en areas sociales, laborales, éticas, de
buen gobierno, seguridad y salud, y medio ambiente y calidad.

“Gracias a mi trabajo ge-
nero muchas interacciones
con casi todas las unida-
des operativas de la em-
presa, asi como contactos
con las comercializadoras.
Ademas, he de estar al dia
regulatoriamente hablan-
doy en contacto estrecho
con sistemas para posibles
incidencias... todos estos
condicionantes hacen que
en Nedgia la gestion sea
muy dindmica y entrete-
nida”.

Xavier Olivé

Gestion de
Ingresos
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Por segundo afio consecutivo, Nedgia? presenta su Memoria de Sostenibilidad con

el objeto de dar a conocer a todos los grupos de interés y con total transparencia

los hechos e hitos mas relevantes relativos a aspectos ambientales, sociales y

de gobernanza ocurridos durante el ejercicio de 2023. Para su elaboracion se

han seguido tanto los estandares de Global Reporting Initiative (GRI), como los
Sustainability Accounting Standards Board (SASB). Asimismo, se han tenido en cuenta
los requerimientos establecidos por la Ley 11/2018 sobre informacién no financiera.

Esta Memoria, realizada de forma voluntaria, recoge datos presentados en el Informe
de Sostenibilidad y Estado de Informacién no Financiera de Naturgy 2023.

2. Nedgia esta participada en un 99,99% por Holding de Negocios de Gas, S.A. que comprende todas las sociedades del Grupo Naturgy que ejercen la distri-
bucién y transporte de gas en Espafia.
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